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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) การดาํเนินงานศูนยบ์ริการและถ่ายทอดทคโนโลยกีารเกษตรประจาํตาํบล
หาดกรวด และตาํบลท่ามะเฟือง จงัหวดัอุตรดิตถ ์ (2) สภาพเศรษฐกิจและสังคมของผูใ้ชบ้ริการ (3) ความพึงพอใจของ
เกษตรกรดา้นองคป์ระกอบศูนยบ์ริการฯ (4) ความพึงพอใจของเกษตรกรในการใชบ้ริการ (5) ความคาดหวงัของเกษตรกร
ผูใ้ชบ้ริการ (6) ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการใชบ้ริการ (7) แนวทางการพฒันาศูนยบ์ริการ ฯ 

ประชากรท่ีศึกษา (1)คณะกรรมการบริหารศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจาํตาํบลหาดกรวด 
และตาํบลท่ามะเฟือง จงัหวดัอุตรดิตถ ์จาํนวน 47 ราย  กลุ่มตวัอยา่งคดัเลือกคณะกรรมการศูนยฯ์แบบเจาะจง จาํนวนศูนยล์ะ 10 
ราย (2) ประชากรของตาํบลหาดกรวด และตาํบลท่ามะเฟือง จงัหวดัอุตรดิตถท่ี์ข้ึนทะเบียนเกษตรกร จาํนวน 2,317  ราย การ
คาํนวณกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร Taro  Yamane   ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง  596 ราย เก็บขอ้มูลโดยการจดั
เวทีสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์ วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป 
อธิบายขอ้มูลโดย ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ค่าตํ่าสุด  ค่าสูงสุด   
 ผลการวิจยัคร้ังน้ีพบว่าการดาํเนินงานของคณะกรรมการบริหารศูนยบ์ริการฯทั้งสองแห่งมีสถานท่ีตั้งเป็นเอกเทศ
สะดวกต่อการมารับบริการ มีความสะอาด เป็นสัดส่วน มีเจา้หนา้ท่ีประจาํพร้อมใหบ้ริการ มีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั มี
การประชุมคณะกรรมการบริหารศูนยทุ์กๆ เดือน เพ่ือนาํมติท่ีประชุมไปใชใ้นการปฏิบติังาน จดัทาํแผนพฒันาการเกษตรโดย
จดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้และคน้หาปัญหาของเกษตรกร จดัทาํแผนพฒันาการเกษตรทั้งแผนถ่ายทอดเทคโนโลยี แผนลงทุน 
และแผนฟ้ืนฟูส่ิงแวดลอ้ม  และขอสนบัสนุนงบประมาณจากภายนอก วิทยากรประจาํจุดถ่ายทอดเทคโนโลยมีีความเช่ียวชาญ 
เน่ืองจากเป็นอาชีพประจาํของวิทยากร มีการติดตามประเมินผลการถ่ายทอดเทคโนโลย ี มีการประชาสัมพนัธ์ผลการดาํเนินงาน
และขอ้มูลข่าวสารของทางราชการผา่นหอกระจายเสียง มีการสนบัสนุนวิสาหกิจชุมชนใหมี้การจดทะเบียน ใหบ้ริการเกษตรกร
ดา้นขอ้มูลทางวิชาการ การผลิตสารชีวภณัฑ ์ ใหค้าํปรึกษาปัญหาทางดา้นการเกษตร การตรวจวิเคราะห์ดิน นํ้ า และแจกสารชีว
ภณัฑใ์หก้บัเกษตรกรโดยไม่คิดค่าบริการ   เกษตรกรผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจาํตาํบลเกิน
คร่ึงเป็นชาย มีช่วงอาย ุ41 - 50 ปี  ระดบัการศึกษาชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4  อาชีพหลกั คืออาชีพเกษตรกรรรม มีจาํนวนสมาชิกท่ี
ทาํการเกษตร 2 ราย  รายไดท้างการเกษตรของเกษตรกรไม่เกิน 80,000 บาท พ้ืนท่ีทาํการเกษตรไม่เกิน 10 ไร่ เป็นท่ีของตนเอง 
และเป็นโฉนด ระยะทางจากบา้นถึงศูนยบ์ริการฯ อยูใ่นช่วง 1.1 - 3 กิโลเมตร ความถ่ีในการใชบ้ริการศูนยบ์ริการฯ ใชบ้ริการ
จาํนวน 2 คร้ัง ความพึงพอใจในดา้นองคป์ระกอบของศูนยบ์ริการฯโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ความพึงพอใจของในการใช้
บริการศูนยบ์ริการฯโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ความคาดหวงัของเกษตรกรท่ีมารับบริการจากศูนยบ์ริการฯโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก ปัญหาดา้นการใชบ้ริการศูนยบ์ริการฯโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ขอ้เสนอแนะคือ ศบกต.ควรออกหน่วยประชาสัมพนัธ์ มี
เอกสารทางวิชาการแจก ให้การสนบัสนุนโครงการต่างๆอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  แนวทางการ
พฒันาศูนยบ์ริการฯ คณะกรรมการบริหารศูนยบ์ริการฯควรมีการแบ่งหนา้ท่ีกนัอยา่งชดัเจน จุดถ่ายทอดเทคโนโลยีควรมีมาก
ข้ึน การประชาสัมพนัธ์ควรกระจายใหท้ัว่ถึง 
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Abstract 

 The objectives of this research were to study (1) operations of the Center for Service and 
Agricultural Technology Transfer in Had Kruad Sub-District and Tha Mafuang Sub-District in 
Uttaradit Province (2) socio-economic circumstance of farmers who used services (3) satisfaction of 
farmers toward the Center’s composition (4) satisfaction of farmers toward the Center’s rendering 
services (5) expectation of farmers who used services (6) problems and suggestions for the Center’s 
services (7) development directions for the Center. 
 Research population: (1) A number of 47 Board Members of the Center for Service and 
Agricultural Technology Transfer in Had Kruad Sub-District and Tha Mafuang Sub-District, Uttaradit 
Province and a number of 10 Board Members from each Center were selected as samples through 
purposive sampling. (2) Population in of Had Kruad Sub-District and Tha Mafuang Sub-District, 
Uttaradit Province numbering 2,317 registered farmers.  The Taro Yamane formula was used to 
calculate sample size with 95% of confidence level and 596 samples were found.  Data was compiled 
by focus group discussion and interview. Qualitative and quantitative data analysis was conducted by 
computer programs.  Data explanation included frequency, percentage, mean, standard deviation, 
minimum value and maximum value.             

Research findings were as follows.  Operations of the Board from two centers, the centers 
location was found ideally convenient for rendering services, clean, suitable partition, stationing staff 
ready for rendering services with precise and updated information.  Monthly meeting was held and 
meeting resolutions were taken for further action, implementing agricultural development plan by 
organizing panels for knowledge sharing and surveying farmers’ problems. The agricultural 
development plan composed of technology transfer plan, investment plan, restoration of environment 
plan, seeking budget from outside and seeking permanent professional resource person with expertise 
to attach the Center.  There were monitor and evaluation of technology transfer, public relations of 
operations  achievement and official information via public relations tower, registration support for 
community enterprise,  providing farmers with academic information, producing bio substance, 
providing agricultural advice, soil and water analysis as well as offering bio substance to farmers free 
of charge. Over half of farmers or services users of the Center for Service and Agricultural Technology 
Transfer were male aging between 41-50 years.  They completed lower primary education level.  Their 
main occupation was farming.  The number of agricultural farmer was 2 persons.  Their income was 
not over 80,000 baht.  Their agricultural occupied area was not over 10 rai owned by them with title 
deeds.   The distance between their homes and the Center was 1.1-3 km.  The frequency of visit to the 
Center was 2 times. Overall satisfaction towards the Center’s composition was at medium level.  
Overall satisfaction towards using the Center’s services was at high level.  Overall expectation of 
farmers who used services at the Center was at high level.  Their overall problem when using the 
Center’s services was at low level.  Suggestions were mobile public relations team with academic 
documents for distribution, continued support various projects to boost efficiency and effectiveness.  In 
terms of development directions for the Center, the Board should clarify division of work, technology 
transfer sites should be set up more and public relations should be launched throughout the whole area.    
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